
설문지 작성방법

이 경 수

1. 논의의범위

건강수준과사회현상을측정하기위하여 관찰법, 질문서, 면접등의기술이 이용되며, 각각이가지는문

제점은 있다. 본 강의에서는 주로 설문지와 관련해서는 질문의 내용, 질문의 언어구성(w ording), 응답형

식, 질문의배열등이응답에 영향을미칠수 있는데, 이와관련된 내용을다루고자한다. 즉, 질문의내용

과 관련해서는 응답자가 응답을 위한 적합한 지식을 갖추고 있지 못한 경우가 있고, 기억이 잘 나지 않는

경우가있고, 응답을꺼리는경우등이언급될것이다. 질문의언어구성과관련해서는비교의기준이뚜렷

하지못하거나, 암시가포함되어있거나, 응답항목의방향제시를어떻게할것인가?하는문제를다룰것이

며, 질문문항의 배열과 관련해서는 앞에서 나온 질문이 뒤에 나오는 질문에 긍정적 또는 부정적 영향을

미칠 수 있음이 논의함으로써, 설문지작성과 설문지를 통한 조사와 측정간에 일어날 수 있는 비표집오차

와 관련된 사항을 다루고자 한다. 또한 모든 관찰이나 측정 검사에서 항상 도구의 타당도와 신뢰도가 문

제가 되므로 이에 대해서도 간단하게 언급하고자 한다.

2. 설문지란?

가 . 설문지 (questionnaire ) 또는 설문서

일련의 질문들을 체계적으로 담은 작은 책자 또는 서류형식(form )으로 피조사자가 어떤 형식 등으로

직접 기입하는 것

나 . 조사표 (schedule ) 또는 면접조사표 (interv iew schedule )

면접자가 피면접자와 면접할 때 사용하는 조사항목의 세트로 면접자가 기입하는 것

설문지와 조사표사이에 근본적으로 질문의 내용과 형식에는 별 차이가 없다.

3. 설문지작성의중요성

설문지는 측정도구의 형태로써 사회과학에서 특히 태도 등과 같은 심리적인 속성의 측정에 이용된다.

설문지작성을위해서는측정하고자하는개념의명확한정의와이를현상과연결시켜줄수있는조작정

의를적절히 내려야 하며 타당도와 신뢰도가 높은설문을 구성하여야 한다. 또한가설검증에 필요한 분석

기법을 고려하여 적합한 형태의척도를 이용하여야 한다. 연구결과가 잘못되는 가장큰 이유가 바로 연구

에 사용된측정도구인 설문지가 잘못됨으로써 일어나기 때문이다. 연구결과들 간에 차이가나타나는주된

원인을 순서대로 나열하면, 설문의 차이, 자료분석결과의 해석상 차이, 표본의차이, 통계적 분석의 차이,

결과 제시상의 차이 순이다.

4. 설문지개발방법1)
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설문지 작성은 대체로 다음과 같은 절차를 거쳐 이루어진다.

(1) 연구문제, 이론, 가설, 목적 등에 부합하는 필요 자료와 정보의 범위 결정한다.

(2) 얻고자 하는 정보의 성격과 범위에 맞는 설문의 내용을 규정한다.

(3) 설문조사 항목 선정한다.

(4) 설문의 조사방법 정하고, 설문의 성격을 결정한다.

(5) 설문의 형식을 결정한다.

(6) 설문초안 적성과 검토, 수정한다.

(7) 설문문항의 순서를 결정하고 설문지(초안)를 완성한다.

(8) 사전조사를 거쳐 재수정한다.

(9) 설문지를 편집하고, 설문지 응답요령(또는 면접의 경우 면접자 지침을 별도로)을 준비한다.

(10) 부호화를 위한 지침이나 사전 부호화의 틀을 마련한다.

(11) 설문지의 외형이나 양식을 결정하여 인쇄한다.

가 . 설문지작성의 목적 및 범위확정

설문지의 작성에앞서 조사의목적과설문지라는 수단간의 관계를생각해볼 필요가있다. 즉 설문지를

이용하여조사자체의 목적에 비추어서 얻고자 하는 것이 무엇인가를 확실히하고, 설문지를 어디에적용

할 것이며, 어떻게 적용할 것인가를 확실히 하고 설문지작성 이전에 충분히 고려하여야 한다.

특히 적용대상자인사람의 교육정도, 연령, 경제수준 등을고려하여야 하는데. 이것은다음 단계인항목

선정이라든가 어귀구성의 기초가 되는 것이다. 이러한 고려 없이 단순히 막연하게 조사를 시작하면 자료

수집 방법도 애매한 것이 되고, 특히 이렇게도 되고 저렇게도 되는 경계선상에서 조사원이 어떻게 해야

좋을지를 지시할 수 없게 된다. 또한 수집된 자료도 단순히 아무렇게나 주워서 모은 질서 없는 자료가 되

어버린다. 수집된 자료는 있어도 되고 없어도 되는 그러한 것이 되어서는 안 된다. 따라서 수집된 자료가

어떻게조사에이용될것인지확실해지기위해서는설문지를작성하는목적및범위가분명해져야한다는

것이다.

나 . 설문지의 내용

설문지에서사용되는질문은 그질문이 왜필요한 것이며, 그것이 얼마나유용한 것인가를 검토할필요

가 있다.

설문지에서 사용되는 질문의 내용은 대체로 다음과 같이 분류해 볼 수 있다.

(1) 객관적 사실을 찾는 것을 목적으로 하는 조사

응답자의 배경 같은 것으로서 설문지의 앞부분이나 뒷부분에 나오는 것이다. 예를 들면 연령, 성, 직업,

교육정도, 수입, 동거 가족수, 종교, 결혼상태, 의료보장 형태 등이다. 이때 응답자의 일반적 성격을 고려

해야 되는 경우가 있다. 수입을 알고자 할 경우 세금 등과 결부시켜 수입을 적게 대답할 경우가 있으며,

당신의월수입은얼마입니까?라고 물으면응답자자신만의수입인지, 다른가족의수입도 포함된것인지

분명하지 않으므로 분명하게 물어야 한다.

(2) 타인이나 주위에 관한 지식, 정보를 얻는 것이 목적인 조사

1) 감신 : 지역사회조사를 위한 설문지 개발. 지역보건의료기획 연수과정 자료집. 대구, 1998, 쪽1-12.
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또 한가지 사실 자료는 응답자 자신이 아니라 주위 다른 사람들에 관한 것이다. 인구사회 경제적 특성

과 그들의 믿음, 느낌, 태도, 행동, 의도, 욕구 등 그리고 지역에서 일어나는 혹은 일어났던 사건, 사회적

풍토, 상황, 여건 같은 것들에 관해서 응답자의 태도와도 관계가 있으므로 유용하고, 사회의 성격에 관한

사람들의 인식을 알아내는 기초자료가 될 뿐만 아니라 주위환경과 사회에 대한 응답자의 정보의 수준을

점검하는 자료이다. 다만, 이와 같은 정보는 그 원천이 문제가 될 수 있다. 직접 관찰에서 얻은 것인지,

추리 짐작인지, 아니면 소문에 기초한 것인지 등은 따져 볼 만 하다.

(3) 어떤 사실에 대한 응답자의 믿음(belief)을 찾는 것이 목적인 조사

이 경우에는 우선 그러한 사실에 대한 믿음을 묻기 전에 그 질문의 주제에 대하여 응답자가 어느 정도

의 지식과정보를 가지고 있는 지를 알아보아야 한다. 예를 들면 국민건강증진법을 모르는 사람에게 그에

대한 의견을 묻는다면 그것은 아무런 가치가 없는 질문이 될 것이다.

이와 같이 경험이나지식에 차이가 있을 경우에는 선택 가능한 질문을준비해야 할때가있다. 예를들

어 보건소이용에 관한 질문에서 보건소이용을 하는 사람과그렇지 않은 사람은각각다른질문을 해야

한다. 보건소 이용을 하는 사람에게는 보건소 이용에 대한 만족도 등을 알아볼 수 있지만 그렇지 않은 사

람에게는 보건소 이용을 하지 않는 이유를 병의원 이용과 비교해서 질문할 수도 있다.

믿음에 관한 질문에 앞서 그 질문의 전제조건인 사실에 관하여 응답자가 얼마나 사전정보를 가지고 있

는 지를 확인하는 것은 조사 자체의 타당도와 신뢰도를 높여 줄 수 있기 때문에 꼭 필요하다.

(4) 어떤 사실에 대한 응답자의 감정(feeling)을 찾는 것을 목적으로 하는 조사

이것은어떤사실에 대한 응답자의 감정(두려움, 증오, 혐오, 질시, 동정등)을찾는것으로 이것은대단

히 복잡한형태로 나타나는것이보통이므로 질문자체를 간단하게 표시하기어렵다. 즉 응답자의감정을

충분히 표현할 수 있게끔 질문어구 및 응답형태를 고려해야 한다. 그러나 지역사회진단에는 이러한 응답

자의 감정을 찾는 것을 목적으로 하는 조사는 별로 없는 편이다.

(5) 어떤 행위의 기준이나 규범을 찾는 것을 목적으로 하는 조사

윤리나 규범에 관한 질문은 응답자가 솔직한 표현을 꺼리는 경우가 많으므로 세심한 주의를 기울여야

한다. 예를들면 귀하는모든사람의 아플때 사회경제적지위에상관없이동등하게치료를받아야 한다

고 생각하십니까라는 질문은 그렇지 않게 생각하는 사람도 그렇다고 대답할 가능성이 있는 것이다.

(6) 현재나 과거의 행동을 알려고 하는 목적을 가진 조사

이러한 조사내용은 현재나 과거의 행동으로부터 미래의 행위에 대한 예측을 목적으로 많이 이용된다.

이런경우에는일반적질문보다특수한질문이보다효과적이며, 질문범위를넓혀서질문하고, 다시좁혀

서질문하는것이 좋다. 예를들면 귀하는어떤종류의술을마십니까라는질문보다 귀하는술을마십니

까 , 마신다면 어떤 종류의 술을 마십니까등으로 질문하는 것이 좋다.

다 . 설문조사의 종류

어떤 자료수집방법을 사용할것인지를결정해야 설문지의 형식, 분량, 표현방식등의결정이 가능하다.

(1) 집단조사(group survey) : 개인적으로 만날 수 없거나 개인의 주소를 얻지 못할 경우 집단적으로 설

문지를 배포하고 자신이 기입하게 한다. 이때 적절한 협조를 구하는 것이 중요하다.

예) 대학교 신입생들의 신체검사시 간염예방접종에 관한 설문조사

(2) 우편설문법(mailed questionnaire)
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(3) 개인적 자기기입식(per sonal self- administration) : : 우편설문과 배부와 회수방법 이외에는 특성이 비

슷하다. 개인에게 혹은 가정에서 직접 설문지를 배부하여 일정시간 후 회수한다. 이때 다른 사람의 개

입이나 방해가 없는 독립된 상황을 조성해 줘야 한다.

※ 대면면접법, 전화면접법 등도 있음.

표 1. 설문조사방법별 해당 항목 동의자 비율(70년대 초, 미국) 2)

단위 : (%)

항 목 우편 전화 면접 통계적 유의도

마리화나 합법화 39 43 42 ns
2년내 육군의 지원병화 71 77 81 ns
피임기구를 미혼자들이 쉽게 구입할 수 있
도록 하는 것 83 67 72 p<0.05

피임의 합법화 89 62 70 p<0.01

라 . 조사항목의 선정

설문지를 작성하는 목적 및 범위가 확정되면 이러한 목적을 달성하기 위하여 어떠한 사실을 알아내야

하는 것인지 그 기준이 서게 되는 것이다. 여기서 조사항목을 선정한다는 것은 그러한 목적 또는 기준에

비추어서 본 세부사실을 말한다. 따라서 이러한 세부사실의 총화가 설문지를 작성하는 목적이 되는 것이

다.

이러한세부항목을선정하기위해서는우선그조사주제에 대한충분한 지식이있어야한다. 이러한지

식은그러한 종류의 주제하에 이루어진 다른 조사보고서라든가서적기타 문헌을보아야 하고, 그 방면의

전문가에게도 상의하는 것이 좋다. 그러한 문헌이 없거나 상의할 적당한 전문가가 없을 때에는 예비조사

(pilot study)를 실시해야 한다. 이러한 예비조사는 비교적 융통성 있는 현지조사로서 관계문헌을 정밀하

게 검사하고 전문가와 충분히 상의한 이후에도 필요한 경우에 행해진다.

조사항목의 선정에서 지켜야 할 원칙은 다음과 같다.

(1) 조사에 직접 관계되는 질문이나, 조사방법상의 평가나 분석에 이용할 항목만을 선정해야 한다. 단순

히 흥미가 있을 것이라는 이유에서 항목을 증가시켜서는 안 된다.

(2) 다른 곳에서 보다 더 정확한 자료를 수집할 수 있는 경우에는 항목에서 제외하는 것이 좋다. 예외적

으로 표본의 검증이나 제표에 필요한 경우에는 항목에서 빼내지 않을 수도 있다.

(3) 특히 통계조사의 경우에는 항상 자료처리나 통계표를 염두에 두고 항목을 선정하여야 한다.

(4) 응답자가 대답하지 않을 항목은 처음부터 포함시키지 않는 것이 좋다. 만약 그것이 조사에 꼭 필요한

것이라면 질문방식이나 어귀구성에 특히 주의해야 하며, 간접질문의 방식을 취할 수도 있다.

(5) 대부분의 응답자가 알 수 있다고 기대될 수 있는 질문만 해야 하며 유효하지 못한 질문은 빼는것이

좋다. 예를 들면 보건소의 진료수가를 절반으로 내리는 것이 좋은가라는 질문은 빼는 것이 좋다.

(6) 일반적으로 조사항목의 수는 조사내용에 따라 조사목적을 달성할 수 있을 정도의 최소한의 수가 바

람직하며, 응답자의 성질, 응답이 이루어질 상황 등에 주로 좌우되지만 대규모 조사인 경우에는 대체

로 면접시간이 30분 이상 걸리지 않도록 항목수를 잡는 것이 좋다.

2) 오인환 : 사회조사방법론 -오차요인 집중연구-. 나남신서 1992, p 38.
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마 . 질문의 성격

설문지의 설계 단계에서 직접 개개의 질문을 만들기 전에 우선 기본적인 내용을 담은 질문형식의 진술

들을나열해보는것이유용하다. 질문항목들의원형을놓고, 그질문의성격을하나씩점검해본다음, 합

당하다는 판단이 나오면 구체적인 문항을 구성하는 것이 좋다.

이 단계에서 고려해 볼 사항들은 다음과 같다.

1) 이 질문을 꼭 물어야 하는가? 그 용도는 무엇인가?

2) 이 질문이 목표하는 주제를 다루자면 둘 이상의 문항을 요하는가?

3) 응답자들은 이 질문에 대답하는데 필요한 정보를 가지고 있는가?

4)질문을 응답자의 경험과 밀접히 관련 있도록 하기 위해서 어느 정도 특정적이고 구체적일 것

을 요구하는가?

5)질문은 충분히 일반적이면서, 쓸데없이 너무 구체적이거나 의미도 없이 너무 특정적이지는 않

는가?

6)태도나 의견조사에서 응답이 일반적인 태도를 나타내면서도 표면상으로는 특정적인 것처럼 보

이는 것은 아닌가?

7)질문의 내용이 다른 한쪽으로 기울어지거나 일방적 부하현상을 나타내지 않도록, 강조점에 균

형을 줄 만한 부수질문도 있는가?

8)응답자는 우리가 요구하는 대답을 할 것인가?

바 . 설문의 형태선정

어떠한 질문형태를 취하느냐에 따라 대답이 전혀 달라질 수 있으므로 이것은 매우 중요한 문제라고 할

수 있다. 그러나 질문형태의선택에 어떤 일반적인 원칙이 있는 것은아니며, 연구의 진행절차, 주제의 성

격, 응답자의 교육수준, 자기가 의도하는 분석과 해석의 종류 등을 고려해서 결정해야 할 것이다. 그리고

경우에 따라서는 여러 가지 형태를 적절히 혼용하는 것이 좋을 것이다.

(가 ) 개방형질문과 폐쇄형질문

1) 개방형질문(open - ended question)

개방형질문(open- ended question)은 질문에 대하여 자유롭게 응답할 수 있는 질문이다. 예를 들면 귀

하가 질병이 있을 때 의료기관을 찾지 않은 이유는 무엇입니까 또는 보건소 이용시 가장 불만족스러운

점은 무엇입니까. 그리고 그 원인은 어디에 있다고 생각하십니까 등을 들 수 있다.

이와 같이 개방형질문은 경우에따라서 필요하면 얼마든지 자세하게 물어 볼수 있으므로, 응답자의 의

견, 태도, 동기 등에 대하여 보다 확실하고 정확한 대답을 끄집어 낼 수 있고, 질문 자체에 융통성을 부여

할 수 있어 새로운 사실을 발견할 수 있는 가능성이 있는 점이 장점이 되고 있다. 따라서 이러한 질문은

예비조사 등 문제의 핵심을 알려고 할 때 흔히 쓰이며 대규모의 조사보다는 규모가 작은, 즉 조사단위의

수가 적은 조사에 더 적합하다고 할 수 있다. 그러나 상당히 표준화된 설문지에 있어서도 어떤 특정한 문

제를 좀더 깊이 알려고 할 때에는 문항으로 삽입할 수 있다.

개방형질문의 단점은 응답의 해석에 편견이 개입될 소지가 많고, 응답에 많은 심적부담을 준다는 것이

다. 또 폐쇄형질문보다 시간이 많이 걸리고, 표현능력이 부족한 응답자에게 적용하는데에는 애로점이 있

다는 문제점이 있는 것이다.
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2) 폐쇄형질문(closed- question )

폐쇄형질문(closed- question)은 응답자가 선택할 수 있는 응답의 내용이 미리 몇 개로 한정되어 그 중

하나를 선택하도록 하는 질문을 말하는데, 대부분의 질문은 이 형태에 속한다고 할 수 있다. 예를 들면,

귀하는 술을 얼마나 자주 드십니까?

① 전혀 안 마신다 ② 월 1회 이하 ③ 월 2- 4회 ④주 2- 4회 ⑤거의 매일

폐쇄형질문의 장점은응답의 처리가용이하고측정에 통일성을 기할 수있어신뢰성을높일수 있으며,

또 응답의 해석이 쉽고 코딩(coding)이 자동적으로 된다는 점이다. 단점은 응답자의 의견이 충분하게 반

영되기가 어렵다는 점이다.

(나 ) 양자택일식 질문 (di ch ot om ou s qu e s tion )

이 질문은보통 그렇다, 아니다 , 찬성, 반대 , 좋다, 나쁘다 , 만족, 불만족 식의 대답을 구하는 방식으

로 간단한 문제나 찬반 양론을 묻는 문제에 적합하다. 예를 들면,

현재 만성질환(3개월 이상 지속되는 질환)을 앓고 계십니까?

① 예 ② 아니오

양자택일시 문항에서 유의할 것들은 다음과 같다.

1) X 아니면 Y '식으로 분명히 밝히는 것이 대체로 유리하다.

2) 찬반 양편을 충분히 해설하도록 한다.

3) 모른다 , 찬반미정 , 의견 없다 , 기타 의견 등의 대답이 있을 수 있는지를 고려해야 한다.

4) 중간 정도의 선택 가능성이 있는 경우에는 그것을 밝히도록 한다.

5) 대안은 상호 배타적이어야 한다.

6) 너무 극단적인 응답지를 주지 않는 것이 나을 수 있다.

7) 이중 질문을 하지 않도록 한다

8) 중도적 응답란을 따로 두어도 무방하다. 다만 이런 응답은 꼭 써야할 때만 첨가하도록 유의한

다.

(다 ) 체크리스트 (ch e ck li s t )

이것은다음에설명하는다항선택식질문의일종이다. 이방식은의견이나태도에관한질문외에도, 객

관적사실의여부등에대한관찰사실을기록하는설문지에도적합하다. 체크리스트의예는다음과같다.

보건소는 무엇 때문에 이용하셨습니까? 다음 중에서 모두 골라 체크하십시오.

□ 일반진료 □ 예방접종 □ 산전관리 □ 영유아 관리

□ 가족계획 □ 전염병관리 □ 성인병관리 □ 결핵관리

□ 성병관리 □ 보건교육 □기타( )

(라 ) 다항선택식 질문 (m u lt ip le c h o ic e qu e s tion )

이것은 전술한 체크 리스트와 별 차이가 없다. 그러나 체크 리스트가 주로 어떠한 단어에 대한 선택이

되나 다항선택식 질문은 어떠한 문장이라든가 문장구절의 선택이 되는 경우가 많다. 또한 양자택일식 질

문과도 유사한 점이 있으나, 양자택일식 질문은 대개 전술한 바와 같이 선택항목이 둘일 경우가 많은데

비하여 다항선택식질문은 선택항목을 둘만 가지고 해결하지 못할 때 사용된다. 이 질문 방식에서주의해

야 할 점은 다음과 같다.

첫째 , 선택항목은 가능한 한 논리적이어야 하며 내용을 총망라해야 한다. 다른 응답이 있을 수 있다고
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생각될 경우에는 기타라는 항목을 삽입하여 놓고 그 옆에 괄호를 쳐서 대답을 기입하게 하는 것도 좋은

방법이다. 이때 주의할 접은 기타 항목을 넣을 때 이것이 응답회피의 구실이 될 수도 있다는 것이다.

그리고 또 선택 가능한 것을 모두 망라한다고 해서 별로 의미 없는 것을 잡다하게 늘어놓으면 오히려

혼란을 가져올가능성이 있다는것도아울러 명심해야한다. 선택항목이 많은 경우에는 일정한 수를 정하

여서 선택하게 하는 것이 좋다. 예를 들면,

보건소의 다음 사업 중 가장 먼저 강화해야 할 사업을 3가지만 골라서 O표해 주십시오.

① 일반진료 ( ) ② 모성보건사업 ( ) ③ 영유아보건사업 ( )

④ 학생보건사업( ) ⑤ 성인보건사업 ( ) ⑥ 구강보건사업 ( )

⑦ 전염병관리 사업 ( ) ⑧ 의약무관리사업 ( ) ⑨ 정신보건사업 ( )

둘째 , 선택항목들은서로배타적이어서중복되지않도록해야하며, 표현은구체적이어야한다. 예를들

면,

아픈 증상이 있을 때 어떻게 하십니까.

① 그냥 참고 지낸다 ② 치료를 한다 ③ 병의원을 방문한다

④ 약국을 방문한다 ⑤ 한방 병의원을 방문한다

이때 2항을답한사람은 3,4,5항으로대답할수도있다. 이것은 응답항목이서로중복되어 있어 각항목

이 상호 배타적이 되지 않으므로 잘못된 질문이라 할 수 있다.

셋째 , 선택항목은 하나의 차원에서 제시되어야 한다. 즉 기준이 여럿이어서는 안되고 구체적으로 한정

시켜 하나의 기준을 제시해 주어야 한다. 위의 예에서 응답자가 어떤 때는 병의원을 방문하였고, 다른 때

는 약국을 방문하였다면 어디에 체크해야 할지 당황하게 될 것이다. 따라서 이 경우에는 정확한 응답이

나오기 힘들며 시공간적으로 하나의 차원에서 구체적인 기준을 제시하여 질문하여야 한다.

넷째 , 선택항목은모두똑같이 진실되게 보이면좋지않으며, 연구목적에 적합한응답을 정확하고 쉽게

얻을 수 있도록 작성되어야 한다.

(마 ) 서열식 질문 (ran kin g qu e s tion )

이것은 어떠한 문제에 대해 가능한 대답을 모두 열거해 놓고 중요한 순서, 좋아하는 순서, 또는 싫어하

는 순서 등으로 가려 놓으라고 하는 것이다. 이러한 서열식 질문은응답항목이 많으면 응답자가 판단하기

가 곤란하므로 가능하면 10개 항목 이내로 줄이는 것이 좋다. 예를들면,

다음 중귀하가의료기관을선택할때가장중요하다고생각하는순서대로 번호를기입해주십시오.

의료장비 ( ) 의료진 ( ) 치료비 ( ) 대기시간( )

직원친절도 ( ) 교통편리( ) 아는 직원유무( ) 시설청결정도( )

기타( )

(바 ) 평정식 질문 (rat in g qu e s t ion )

이것은 어떠한 질문에 대한 대답의 강도를 요구하는 질문이다. 어떤 질문에 대한 대답의 항목 자체의

종류가상이한것이아니라한종류에 대한강도가다른대답을나열하여응답자의 의견을표시하게하는

방법이다. 이러한 항목의 수는 보통 셋, 넷, 다섯 또는 그 이상이다 이것은 리커트 척도식 질문이라고 할

수 있다. 예를 들면,

평소 보건소 이용시 느낀 만족도는 어떠하십니까?

① 매우 만족 ② 만족하는 편임 ③ 그저 그렇다 ④ 불만족하는 편임 ⑤ 매우 불만족
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사 . 질문의 어귀구성 및 순서결정

(가 ) 질문의 어귀구성 (qu e s t ion w ordin g )

같은 말이라고 사람에따라서 각각 다른 의미로받아들이게 되고, 똑같은의미라고하더라도그것을 표

현하는 말이 다르면 반응에상당한 차이를 가져오는 경우가많다. 그러므로설문지에서 사용하는 말은그

개념이 오해를 일으키지 않도록 명백해야 하며 질문이 너무 길고 복잡하거나 어려워도 안된다.

질문의 작성이 얼마나 어려운가를 일본에서 실시된 일본의 국민성을 알기 위한 조사에서 인사과장에

대한질문을 예로 들어 보자. 질문은 어떤 회사에다음과 같은 두가지형의과장이 있었습니다. 만일, 당

신이채용된다고 하면, 어떤 과장과함께근무하는편이좋다고 생각하십니까? 다음에서 하나를선택하여

O표 하여 주십시오.

① 규칙을 잘 지키고, 무리한 일을 시키는 경우도 없지만, 근무 외의 일에 있어서는 사람들을

잘 돌보아 주지 않는다.

② 때로는 규칙을 잘 지키지도 않으며, 무리한 일을 시키는 경우도 있지만, 근무 외의 일에 있

어서는 부하 직원을 잘 보살펴 준다.

이 질문에 대해서 1953년에서 1978년까지 5년마다 실시된 조사에서는 2번을 선택한 사람의 비율이

80% 내외였다. 그런데, 1983년도의 조사에서 질문을 바꾸어서

① 근무 외의 일에 있어서는 사람들을 잘 돌보아 주지 않지만, 규칙을 잘 지키고, 무리한 일을

시키는 일도 없다.

② 근무 외의 일에 있어서는 사람들을 잘 돌보아 주지만, 때로는 규칙을 잘 지키지도 않고, 무

리한 일을 시키는 일도 있다.

라고질문을한경우에 1번을선택한사람이 48%, 2번을선택한사람이 47%였다. 이와같은결과가나

타난 것은 질문을 바꿈으로서 두 가지 형의 과장에 대해서 응답자가 가지고 있는 이미지가 바뀐 것이 원

인이라고 분석되었다.

질문의 작성에 있어서는 의도에 따라서 응답을 될 수 있는 한 정확하게 응답자로부터 얻을 수 있도록

응답을 얻는 방법과 질문에서 사용되는 문장과 표현을 조작적으로 결정하는 일이 중요하다. 다음은 일반

적으로 질문의 어귀 구성시 고려하여야 할 것들이다.

가) 필요한 사실을 구체적으로 파악할 수 있어야 할 것이다.

나) 질문은 보편적이고 상용적인 언어를 사용하여 그 질문의 내용을 응답자가 정확하게 파악할

수 있도록 해야 한다.

다) 조사용어는 가치 중립적인 것을 사용해야 한다.

라) 위험한 용어, 인기 용어 등은 피해야 한다.

마) 질문은 가능한 한 간단하게 해야 한다. 즉 정확한 의미를 내포하는 간단한 단어를 사용해야

할 뿐만 아니라 구절도 가능한 한 간단해야 한다는 것이다.

바) 질문의 준거틀은 명백하고 모든 응답자에게 동일한 의미로 사용되어야 한다.

사) 질문은 객관적이어야 하며 긍정저거이거나 부정적이어서 어느 한 방향으로 치우쳐서는 안되

며 또한 질문 내에 어떤 가정이나 암시가 포함된 유도성 질문(leading question) 있어서도 안

된다.

아) 애매한 질문이나 막연한 질문은 피해야 한다(표2).

※ 용어의 모호성의 원천이 되는 것들에는 다음과 같은 것이 있다.
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불완전성, 부정확성, 시간의 차원에서 불명확성과 불특정성, 불특정적인 비료, 평범하고 단순한 용

어도 때에 따라서는 오히려 모호성의 원천이 될 수 있다. 또한 반대로 너무 복잡한 단어도 모호성을

유발시킬 수 있으며, 지나친 일반화도 모호성을 유발할 수 있다.

표 2. 자동차 보유에 대한 설문

질문문항 혼선의 여지

댁에는 자동차를 가지고 계십니까? 일방향 설문→동의하는 경향 강하게 나타남
댁에는 자동차를 갖고 계십니까? 안
갖고 계십니까? 응답자 지칭인지 응답자 집을 지칭하는지 모호

당신이나 당신의 가족 중 어느 누군
가 자동차를 가지고 계십니까?

노부부가 사는 경우 분가한 아들집에는 차가 있는 경우는

모호

당신이나 혹은 현재 동거하고 있는
가족 중에 어느 누군가가 자동차를
갖고(보유, 소유?) 계십니까?

차를 장기 대여하는 경우나 회사차인 경우 모호

자) 신망있는 사람이나 악명높은 사람의 이름을 사용할 때는 신중을 기해야 한다.

표 3. Welles 특사의 유럽순방 파견에 대해 루즈벨트 대통령의 이름이 제시되어 있는 경우와 없는

경우비교(1940년 3월, 미국 전지역 성인대상) (단위 : %)

응 답
루즈벨트 대통령이름이 있는 경우

없을 경우 있을 경우

찬 성 43 = 43

반 대 25 < 31

의 견 없 음 32 > 26

계 1,550 1,550

차) 응답자가 싫어하는 신상의 문제나 응답자의 위치 등을 나타내는 질문은 그 어귀구성을 응답

자가 심리적으로 안정상태에 있도록 하게 해야한다.

카) 같은 내용의 질문이라도 개인화 된 형식으로 질문하는 것이 좋은지 그렇지 않은 것이 더 좋

은지를 결정해야 할 필요성이 있다.

예) David(1952)는 건강에 관한 조사에서 X- ray로 모든 사람들의 가슴을 정기적으로 검진하는

것이 좋은 아이디어라고 생각하십니까라는 질문과 X- ray 검진을 받은 적이 있습니까라는 질문을

한 결과 첫 번째 질문은 응답자의 96%가 찬성한 반면 두 번째 질문에는 단지 54%만이 찬성을 표시

한 것을 발견했다. 이것은 전자가 개인적 행동을 포함하는 것이라기보다 단순히 그렇게 했으면 하는

희망사항을 표시한 것을 의미한다고 할 수 있다. 다시 말하면 개인화되지 않은 형식은 사회적, 도덕

적 관점에서 대답하고, 개인화 된 형식은 개인적 기호에 따라 대답했다는 것을 의미한다. 그러므로

여기에는 어느 것이 더 좋다는 원칙이 있을 수 없으며 연구목적에 따라 결정해야 할 것이다.

타) 질문의 어귀구성에서 응답선택의 수가 균형이 잡히도록 해야한다.

(나 ) 질문의 순서결정

설문지에 포함될 여러 가지 질문들은 가급적 논리적인 관련성이 있고 동시에 심리적으로 일관되어 있

어서 설문지가 전체적으로 하나의 통일성을 이루도록 배열하는 것이 필요하다.

가) 설문지의 첫 질문은 간단하고 흥미있는 질문이 좋으며, 응답자의 경험이나 지식범위 한에서

쉽게 대답할 수 있는 것이 좋고, 자연스러운 흐름을 타듯이 순서지워지도록 한다.

나) 논리적인 질서를 따라 배치하도록 노력한다.
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다) 앞에 있는 질문의 내용이 뒤에 올 질문의 대답에 영향을 주는 수가 있는데 이것은 될 수 있

는 대로 피해야 한다.

라) 내용이 민감한 것은 되도록 뒤로 미루는 것이 좋다.

마) 응답자가 응답을 할 때에 피로를 느끼지 않도록 한다.

바) 신뢰도를 점검하는 질문들은 떨어져 있는 것이 좋다.

사) 대개 설문지의 배열은 처음에 자기(연구)소개, 준비용 질문, 주제를 다루는 질문들, 마무리

질문의 순서로 배열하는 것이 상식이다.

※ 기타

a. 동일한 설문의 경우도 설문지 내에서의 배치 위치(전, 후)에 따라 응답률의 차이를 보일

수 있다.

b . 질문의 위치가 질문지 앞쪽에서 뒤쪽으로 옮겨지게 되면 무응답 문항수가 늘어나고, 극

단적 긍정 이나 극단적 부정 응답수가 감소되는 경향이 있다.

c. 질문이 뒤쪽에 위치하게 되면 앞쪽에 위치할 때보다 긍정 응답자의 비율이 대체로 감소하

는 경향이 있다.3)

아 . 사전조사 (pre - test )

시험조사는 본조사에 들어가기 전에 본조사에 실시하는 것과 똑같은 절차와 방법으로 설문지가 잘 구

성되어 있는지를 시험해 보는 것이다. 따라서 이것은 예비조사(pilot study)와는 다르다. 예비조사는 조사

나 연구에 있어서 주제에 관한 충분한 사전지식을 얻기 위해 행해지는 비교적 소규모의 그리고 비조직적

인 탐색적 조사의 성격을 띤 현지조사인 것이다.

시험조사는예비조사보다훨씬형식이갖추어진단계이며, 모든절차가본조사때와똑같이진행되어야

하며표본수는조사대상자의수가어느정도많다면 일반적으로 30배에서 100명내외가 좋다. 보통시험

조사의 목적은 다음과 같다.

가) 질문어귀가 잘 되어 있는지의 여부 확인,

나) 본조사 집행에 필요한 자료수집,

다) 조사의 어려움 체험 등이다.

1) 질문어귀의 시정

가)응답의 내용이 일관성이 있는가를 검토해 본다.

나)조건부 대답이 많을 때 그 질문은 적당하다고 할 수 없다.

다)응답이 어느 한쪽으로 치우친 것이 없는가를 살펴보아야 한다.

라)모른다는 응답이 많거나 무용담이 많은 경우는 질문에 잘못이 있음을 뜻한다.

마)기타에 대한 대답이 많을 경우 이때에도 그 원인을 파악해야 하고, 기타에 대한 응답이 갖

는 의미가 다른 응답항목의 예가 마땅치 않다는 것이 있다면 응답항목을 조정해야 한다.

바)응답에 대한 거절율이 5%이상 되는 질문은 적절한 질문이라 보기 힘들다.

사)질문의 순서가 바뀌었을 때 응답에 실질적인 변화가 일어나면 그것은 그 질문의 어귀구성이

잘못되었다고 보아야 하며 이를 다시 검토해 보아야 한다.

2) 본조사 집행에 필요한 자료수집

3) Kraut 등 : Some effects of Position on Opinion Survey Items. J Applied Psychology 1975, Vol 60(6),
pp 774-776.
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시험조사에서 얻어내는 자료는 다음과 같은 것이 있으며, 이들은 본조사상에 필요하다.

가)면접시간

나)설문지상의 각 질문항목에 소요되는 단위시간

다)응답자의 이동률: 이것은 표본조사의 경우 표본의 크기와도 관련이 된다.

라)현지 관서와의 관계

3)조사의 어려움 체험

본 조사 단계에서 직면하게 될 조사 실시상의 문제점과 애로점을 알 수 있어 이를 타개하는 대책을 세

울 수 있다.

자 . 인쇄 및 편집

시험조사가 끝나고모든 것이 순조롭다고 확인;되면 비로소 설문지를 인쇄하게 된다. 이때인쇄된 설문

지가 피조사자에게 호감을 주고 중요한 것이라는 인식이 들게끔 표지, 용지, 활자, 크기, 공간 등 여러 면

을 고려해야 한다.

설문지 인쇄시의 유의사항으로는 익명으로 할 것인가의 여부를 결정해야하고또 자사기관을 밝힐것인

가의여부를 결정해야 한다. 태도조사의경우 대부분무기명이보통이나 반드시그래야 한다는 것은 아니

다. 무기명인 경우에는 조사에 임하는 태도가 덜 진지해지기 때문에 될 수 있으면 기명을 원칙으로 하는

것이좋다. 또한 피조사자에게부담을 주지 않는한 조사기관은 세무서나 정보기관이아니면 솔직히 밝히

는 것이 유리할 때가 많다. 그리고 설문지에는 다음과 같은 사항이 빠지면 안된다. 즉,

①설문지를식별하는난 : 조사연월일, 조사지역, 응답자의성명(무기명인 경우는제외), 조사자의성명,

조사시기 등

②응답자의 사회, 경제적 배경을 기입하는 항목 : 응답자의 연령, 성, 직업, 교육정도, 생활정도, 의료보

장 형태, 주택의 종류 등

이런 항목을 넣는 이유로 1은 조사가 잘못 되었을 경우를 대비하기 위해서이고, 2는 조사의 응답과 질

문과의 상관관계를 보기 위해서 필요한 것이다.

1) 겉장

가) 고유번호 연구제목은 겉장 위쪽 가운데에 큰 활자로 박아둔다.

나) 연구제목은 겉장 위쪽 가운데에 큰 활자로 인쇄한다.

다) 소개문(설명문)

a. 연구조사를 주관, 실시하는 기관(사람)을 밝힌다.

b . 연구의 중요성과 반드시 조사를 완수해야 하는가를 알린다.

c. 응답에 정답이 없고, 대답한 내용은 비밀을 보장하며, 응답자의 이름을 공개하지 않는다는

점을 강조한다.

d. 소요시간 ; 많은 시간을 요하지 않음을 강조하고, 협조해 줄 것을 당부하는 말을 담는다.

2)응답지침

면접용 설문지에서는 면접자가 따라야 할 질문요령 내지 질문지침을 질문 자체와 함께 문항에 밝혀 주

며, 자기기입식일 때는 문항마다 응답자스스로가읽고서 대답하는 요령을터득하도록 응답지침을밝혀야

한다. 밑금 긋기는 특히 강조할 대목을 밝힐 때 쓴다.

※ 응답률에 영향을 미치는 요인 : 연구 책임자의 특성, 설문지의 외형적 특성(모양, 색깔, 종이

의 질 등), 안내편지(cover letter ), 유인책(조사의 의의 강조, 사례비 수준 등), 응답자의 특성,
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우편조사인 경우는 우편의 종류, 봉투의 종류, 우송한 시기 등

5. 설문지측정과척도4)

가 . 평정척도법

일반적으로 가장 많이 이용하는 척도 구상법이다. 이는 연구 조사자나 응답자가 어떤 평정자(rater )가

있어서 주어진 대상이나 인물 같은 것들을 일정한 연속선상의 한 점 또는 몇 개의 의미있게 배열된 가운

데 하나에위치시킴으로서 평정자의 의견과입장을 밝히거나 대상의속성을 평정하는 접근법이다. 이렇게

자리를정하고난다음, 각각의점또는범주에일정한규칙에따른점수를매기고여러개의항목이있으

면, 각 항목의 값을 합쳐서 척도의 값으로도 사용한다.

(1) 그림에 의한 평정 : 직선위에 0에서 9까지 등의 일정단위의 간격을 수치로 표시하고 주어진 대상의

위치 또는 태도의 정도를 표시하는 방법

(2) 문항평정법 : 그림을 쓰지 않고 어떤 태도나 속성을 나타내는 문장이나 항목들을 그 정도에 따라 범

주별로 제시하고 그 중에서 가장 응답자의 태도에 가까운 문항을 고르게 한다.

(3) 비교평정법 : 비교할 기준을 따로 제시하고 그에 따른 평정을 하는 경우로서 그림이나 문항척도로 한

다.

(4) 자아평정법 : 응답자 스스로가 자신을 대상으로 삼아 평정하는 것이다.

※ 평정법에서 유의할 점

1) 후광효과(halo effect) : 평정해야할 특성이 둘 이상일 경우 첫 번째 특성이 너무 강력하여 그

효과가 다음 번 특성을 평정하는데 에도 영향을 미친다.

2) 관용효과(generosity effect ) : 대상의 좋은 점을 과장해서 평정하는 경우로 추천서작성이 예이

다.

3) 대조오류(contrast error ) : 평정자 자신의 특성과 대조되는 특성을 찾아내어 그것을 부각시키

는 경향

나 . 총화척도

리커트 척도 : 여러 개의 항목으로 응답자의 태도를 해당항목에 대한 측정치를 합산하여 평가대상자의

점수를얻어내는척도이다. 측정하고자하는속성(개념)에관련된여러개의측정항목들각각에대해서찬

성과반대의정도를척도점에나타내도록하여 각항목별동의의정도를합산하고항목 수로평균하여측

정치를 얻어내게 된다. 리커트척도는 하나의 개념을측정하기위해서 여러개의항목을 이용하는척도이

므로 항목간의 내적일관성이 높아야 한다. 따라서 내적일관성 검증을 통하여 신뢰도가 낮은 항목은 삭제

할 필요가 있다.

다 . 차별척도

서스톤척도(T hur stone equal- appeal interval scale) : 리커트 척도에 의해서 얻어낸 자료가 등간자료

라는 명확한 근거가 없기 때문에 측정된 자료가 등간자료가 될 수 있는 척도를 만들기 위한 노력이 서스

톤척도이다. 리커트척도보다 복잡한과정을거쳐서 만들어지게된다. 최종척도의 형태는여러 개의 문

4) 김석범 : 설문지 작성방법. 대한예방의학회 전공의 연수교육 자료집, 1996.
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항으로 구성되는데 각 문항마다 특정한 척도값이 부여되고 있다. 문항별 척도값을 부여하기 위한 과정에

11점 또는 9점 평정척도가 이용된다. 측정방식은 해당문항에 동의를 하면 해당문항의 척도 값을 얻게 되

고 반대하면 그 문항은 0으로 처리된다. 동의한 문항들의 척도 값을 합산하고 평균하여 해당 개념에대한

측정값을 얻게 된다.

라 . 순위척도

측정하고자하는속성을기준으로대상의순위를매기는척도이다. 측정결과얻어진자료는순위자료이

다.

마 . 누적척도

구트만 척도(Guttman scale) : 상위의 척도점이 하위의 척도점에 해당되는 특성을포함하고 있는 척도

이다.

바 . 어의차이 척도

일직선으로 도표화된 척도의 양극단에 서로 상반되는 형용사를 배열하고 양극단 사이에서 해당속성에

대한 평가를 하는 척도이다. 여러 가지 차원에 대해 평가를 하고 비교하는데 편리한 척도이다. 이 척도는

대상의 평가반법(평균과 표준편차이용)를 척도상에 표시함으로써 시각적인 표현이 가능하며 요인분석의

입력자료로도 이용될 수 있다.

사 . Q분석법 (T he Q- sort )

일종의 T hurstone 척도법의 변형으로 직접 응답자 스스로의 태도를 알아보는 방법이다. 그리고 각 범

주에 분류할 문장의 숫자를 대체로 정규분포가 되게끔 미리 지정해 준다. 주로 정치적 태도나 자아상, 타

인의 이미지를 평가하는 데 활용된다.

아 . 척도 형태를 결정할 때 고려할 사항

(1) 가설검증에 적용할 분석기법을 고려하여 분석기법에 적합한 형태의 척도를 선정하여야 한다.

(2) 척도점의 수를 잘 결정하여야 한다. 척도점의 수가 많을수록 민감도는 높아지나 측정상의 어려움이

따른다. 따라서 가능한 척도점의 수를 늘리되 응답자의 수준과 문제의 특성을 고려하여 조정하여야

한다.

(3) 척도점의 편중이 없어야 한다. 부정이나 긍정 어느 한쪽에 해당되는 척도점의 수가 많으면 안된다.

(4) 중립점에 대한 고려가 필요하다. 중립점에 대한 고려가 필요하다. 중립점을 두지 않는 경우는 원하지

않아도 강제로 어느 한쪽을 택해야 하는 문제점이 있으며 중립점을 두면 별다른 생각없이 중립점을

택하는 경우가 많다. 이러한 문제점을 고려하여 각 경우 측정결과에 미칠 효과를 잘 분석하여 결정하

여야 한다.

(5) 무응답이나 모르겠다에 해당되는 항목을 두어야 한다. 잘 모르는 경우에는 엉뚱한 항목에 응답을 함

으로써 신뢰도가 상실될 우려가 있으므로 이러한 가능성이 있는 문항에는 무응답이나 모르겠다항을

두어서 자료에서 삭제하는 것이 바람직하다. 그러나 문항이 지식의 정도와는 상관없이 입장을 분명히

할 수 있는 문항이나 모르겠다 문항에 대한 응답이 무의미하거나 어려울 경우에는 모르겠다항은 만

들지 않고 태도나 의견을 묻는 것이 좋다.

(6) 엥커링에 신중을 기하여야 한다. 엥커링은 각 척도점이 나타내는 상태를 글로 표현해 놓은 것인데,
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엥커링을 잘못하면 잘못된 응답을 할 수 있다. 또한 엥커링을 띄엄띄엄 해 놓은 경우에는 엥커링이

붙어 있지 않은 척도점에는 응답 수가 줄어드는 현상이 나타날 수 있다.

6. 설문지의신뢰도와타당도5)

가 . 신뢰도

신뢰도란 동일한 개념에 의해서 측정을 반복했을 때 나타나는 측정값들의 분산으로 측정의 안정성, 일

관성, 예측가능성, 그리고 정확성 등이 내포되어 있다.

(1) 신뢰도 측정방법

(가 ) 재측정 신뢰도

동일한 측정도구를 이용하여 동일한 상황에서 동일한 대상에게 일정한 기간을 두고 반복측정을 하여

최초측정치와 재 측정치가 동일한지의 여부를 평가하여 신뢰도를 검증하는 방법이다. 측정도구의 안정성

에 해당되는 신뢰도 검증방법이다. 보통측정치가 순위척도 이상이면 상관관계 분석을 이용한다. 이 방법

은 장기간 변화되지 않는 태도의 측정, 하나의 항목으로 측정할 때 이용될 수 있는 방법이다. 측정간격은

시험효과를 고려하여 보통 2주 정도로 한다. 측정과정이 매우 힘들거나 시간이 많이 걸리는 경우에는 재

측정이 불성실한 응답으로 인하여 오류가 발생할 수 있다. 외적변수의 개입가능성이 높다(시험효과, 우발

적 사건 등).

(나 ) 반분신뢰도 (s pl it - h alf re l i abili ty )

동일한개념에대해서여러개의문항을측정을하는경우무작위로측정문항을두집단으로나누고이

들 측정치 간의 상관관계를 분석하여 신뢰도를 측정하는 방법이다.

(다 ) 문항분석

하나의 개념을 측정하기 위한 측정도구가 여러 개의 문항으로 구성되어 있는 경우에 모든 문항의 종합

점수와 각 문항별 상관도가 얼마나 높은지를 평가하는 방법이다. 총합과 상관도가 낮은 문항은 신뢰도를

저해하는문항이므로제거할 필요가있다. 만약상관계수가 - 1에가깝게나타난 문항이있는 경우에는 문

항의척도점이나머지문항과동일한방향으로설정되어있는지의여부를확인하고동일한방향인경우에

는 제거하고 역방향으로 되어있는 경우에는 척도값을 바꾸어 주어야 한다.

(라 ) 알파계수 (Chron b ac h 's A lph a )

하나의 개념에 대해 여러 개의 항목으로 구성된 척도를 이용할 경우에 해당문항을 가지고 할 수 있는

가능한 모든 반분신뢰도를 구하고 이의 평균치를 산출한 것이 알파계수이다. 이 방법을 이용하여 해당척

도를 구성하고 있는 개별항목들의 신뢰평가도 할 수 있다. 따라서 이 방법도 문항분석을 할 수 있는 방법

이다. 집단 수준인 경우에는 알파계수가 0.6이상, 개인수준인 경우에는 0.9이상이면 신뢰도가 높다고 할

수 있다.

(2) 신뢰도 개선방안

(가 ) 측정문항 (도구 )의 모호성을 제거한다 .

5) McDowell I, Newell C : Measuring health : A guide to rating scale and questionnaires. 2nd edi.
Oxford Univ. Press, New York 1996, pp 10-46.
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(나 ) 측정항목을 늘린다 .

(다 ) 측정자의 태도와 측정방식의 일관성이 유지되어야 한다 .

(라 ) 측정대상자가 무관심하거나 잘 모르는 내용은 측정하지 않는 것이 좋다 .

(마 ) 신뢰도가 검증된 표준화된 측정도구를 이용하는 것이 바람직하다 .

나 . 타당도

(1) 타당도의 개념

타당도는 측정하고자 하는 개념이나 속성을 정확히 측정하였는가를 말한다. 측, 특정한 개념이나 속성

을 측정하기 위해서 개발된 측정도구가 해당 속성을 정확히 반영하고 있는가와 관련된 문제이다.

직접적인 관찰이나(설문조사 또는 면접조사)검사를 통해 자료를 얻는 경우에는 연구자가 노력을 어느

정도 기울이냐에 따라 자료의 정확도가 좌우된다.

(2) 타당도 종류 및 평가방법

(가 ) 내용타당도

측정도구를 구성하고 있는 항목들이 측정하고자 하는 개념을 대표하고 있는 정도, 즉 해당개념을 나타

내 주는 모든 항목중에서 가장 대표성 있는 항목들이 측정도구들이표출되었는가를 의미한다. 이에 대한

평가는 전문가나 연구자의 주관적인 판단에 의해서 이루어진다.

(나 ) 예측타당도

한 속성이나 개념에 대한 측정값이 다른 속성의 변화를 예측하는 정도에 의해 타당도를 평가하는 방

법.(예 : 에비고사 성적의 대학입학 후 학업성적에 대한 예측력)

(다 ) 구성타당도

측정도구가 연구하고자 하는 구성(개념)을 측정하였는지의 여부를 검증하는 방법이다. 즉, 측정값의 분

산이 해당 수성(개념)의 변화에 의해서 나타난 것인지에 초점을 두고 여러 각도에서 타당성을 평가하는

방법이다. 기존의 이론적 틀에 입각하여 측정하고자 하는 개념들간의 이론적 관계가 성립되는 지의 여부

를 평가하여 해당 개념의측정타당성을평가하는방법을 취하게된다. 구성타당도의 평가방법으로는집중

타당도와 판별타당도 개념을 이용한 다속성 다측정, 요인분석이 있으며, 이론적 틀을 이용한 이론적 구성

타당도가 있다.

1) 다속성 다측정방법 : 2개 이상의 개념에 대해 측정할 수 있는 도구를 각각 2개 이상 개발하고

동일한 개념에 대해 다른 방법으로 측정한 값간에는 상관관계가 높아야 한다는 convergent

validity 와 상이한 개념을 측정한 측정값간에는 상관도가 낮아야 한다는 discrimination

validity를 이용하여 구성타당도를 평가하는 방법이다.

2) 논리적 구성타당도 : 이론적 근거 하에 구성들 간의 관계가 예상한대로 나타나고 있는지의 여

부를 평가하여 구성타당도를 평가하는 방법이다. 구성들 간의 관계가 너무 높은 상관관계를 보

이면 해당구성들은 동일한 구성일 수 있다는 점에 유의해야 한다.

3) 요인분석 : 서로 상이한 개념들에 대한 측정항목을 개발한 후에 측정을 실시하고 요인분석을

실시하여 동일한 개념을 측정하는 항목들은 동일한 요인으로 묶여지는지를 평가하는 방법이다.

요인분석의 기본원리를 항목들간의 상관관계가 높은 것끼리 하나의 요인으로 묶어 내며 요인
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들 간에는 상호 독립성을 유지하도록 하는 것이므로 하나의 요인으로 묶여진 항목들은 동일한

개념을 측정하는 것으로 간주할 수 있다. 이는 요인내의 항목들은 집중타당성을 유지하고 요인

간에는 판별타당성이 유지되는 것으로 해석될 수 있는 것이다.

※ 기타 연구과제

가) 표본에서의 응답률(조사율)에 따른 모집단과의 분포차이

나) 무응답자로 인한 오차의 조정방법

다) 질문 제시 순서영향 대처방안 : 컴퓨터 활용 전화 면접조사(CAT I)

표 4. Survey 조사에서 응답에 영향을 미치는 비표집오차 요인들의 성격과 유의점 및 오차감소 방안

Survey가 갖는

방법론상의 특성

특성과 관련된 방법론상의

유의점
관련자 오차감소를 위한 방안(예시)

조사설계의 하나

(Design)

반작용성(Reactiveness)방법

의 편향성
연구분석자

다원법적 접근(Multi-method

Approach)혹은 삼각측량법

(Triangulation)

도구의 사용

(Instrument)

타당도 및 신뢰도

질문·응답문항의 대표성

응답·응답문안의 명료성

질문·응답문항의 제시형태

연구분석자

응답자

·pre-test를 통한 사전검토

·타당도 신뢰도 건사

·반분법조사 등 도구관련 조사결과 활

용

·응답자의 경험과 지식의 영역내에 드

는 것인지를 사전에 확인

상호작용의 과정

(Interaction)

민감성(Sensitivity)

Social Desirability

반작용성

(Reactiveness)

면접자

응답자

면접상황

·응답자의 익명성을 높여주는 방법사

용(연구설계, 방법, 면접 차원별로 활용)

·면접자 사전훈련, 면접기간중 감독

응답자의 표명

(Self-reporting)

민감성(Sensitivity)

Social Desirability

의도성

기억력

응답자

·면접자 훈련과 감독, 응답자의 익명성

높여주는 방법 등은 위와 같음

·응답자의 기억을 도와주는 방법활용

자료처리

의도적 왜곡

비의도적 실수

면접자

응답자

코더

컴퓨터취급자

·면접자 응답자에 해당하는 것은 위의

해당란에서 언급된 것과 같음

·코더 또는 컴퓨터 자료 입출력자들의

경우 사전훈련 사후검사를 행함

해석
의도적 왜곡

비의도적 실수

연구·분석자

연구이용자

·이론, 방법론, 분석기술 숙지; 윤리성

확립

·연구자의 이론 방법론상의 편향제시

·제대로 된 해석에 필요한 배경과 자

료제시
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