
subway rest room 
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남녀 구분이 제대로 되어있지
않은 곳이 많음

남여구분

외출 시 화장실 이용 불편

불편함

휴게소, 지하철, 공원 등

어디에 있는지 찾을 수 없음

위치

공중화장실

주제선정
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Service Design

1. 관찰

2. 시드 아이디어 도출
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관찰 고객의 소리

출구가 먼데 화장실
안내표지판이 없어요

2층에 여자화장실이
없어서 불편해요

개찰구 내부에 화장실이
있는 역 정보를 알고

싶어요

화장실 불편 사항들
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부산김해경전철과 연결됨

화장실 거리 160m

25m~35m 간격으로 표시

개찰구부터 화장실까지의
거리가 멀게 느껴짐

01

02

03

04

관찰 사상



8SLIDE  

05

07

08

0

색깔구분은 없음

관찰 사상
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관찰 서면
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화장실 화살표를 따라가면
음수대가 있음

수리중인 장애인 화장실01 02

4

관찰 서면

올라가는 길에는 화장실
안내 표시가 없음03
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복잡함

화장실 표시와 엘리베이터
표시가 한쪽씩 있음

사람이 많음

04

05

06

표지판이 너무 많음07

관찰 서면
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관찰 서면
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너무 많은 표시

01

02

복잡한 화살표

관찰 동의대
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헷갈리기 쉬운 표시

관찰 지하철 전체 문제

개찰구 밖 화장실 이용 문제
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시드 아이디어 도출

지하철
화장실
이용고객
의 편리

안내 표지판

화살표

개찰구와 화장실 거
리

남녀 화장실 명확한
구분

청소 아주머니의
남자화장실

장애인화장실
편리시설

휴지

여성용품 구매
지하철 안내도

상세한 화장실 위
치표시

가시성이 뛰어난
안내도

많은 이용객
지하철 입구와
최단거리

복잡하지 않은
길 찾기

혼잡함

화장실 아이콘

역무원

화장실 문
잠금

공사중
안내표시

출퇴근시간
인구 쏠림

출구

환승역

지하

안내표시 늘리기

어느 방향에서도 보
이는 안내표시

누구나 한눈에
알아볼 수 있는 표시

확실한 표시

화장실
몰카에 대한 불안함

사용하고 싶은
화장실

화장실
위치표시

위생

지하철 표시와
엘리베이터 표시
구분 확실

지하철 화장실 벽
에 보기 불편한
광고물들

새치기 없는 화장실

파우더룸

화장실 쓰레기
문제

개찰구 밖에 있는
화장실 이용
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Service Design

1. 클러스터링

2. 이해관계자 지도

3. 페르소나

4. 사용자 여정 지도

5. 발상

1. 관찰

2. 시드 아이디어 도출
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클러스터링

누구나
알아볼 수
있는

안내표시

엘리베이터
표시와

화장실표시의
헷갈림

가시성이
뛰어난
안내도

지하철
입구와
화장실의
최단거리

장애인
화장실 표시

개찰구에서
화장실로
가는 안내

표시

남녀 화장실
구분 명확

안내표지판이
가리키는

위치가 명확

누구나
알아볼 수

있는
안내표시

너무 복잡하
지 않은
표지판

어느
방향에서도
보이는
안내표시

화장실
내부 위생

화장실 벽에
붙어있는
보기 싫은
광고물

화장실
쓰레기 문제

청소아주머니
남자화장실

청소

장애인화장실
이용편리

화장실
새치기

화장실 몰카

화장실
문잠금

파우더룸

어린이 전용
화장실 칸

여성용품
구매

고객센터
안내

화장실
인테리어

화장실
휴지부족

개찰구 밖
화장실 이용

화장실 내
지하철 위치
현황 알림

화장실
미끄러움
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클러스터링

누구나
알아볼 수

있는
안내표시

엘리베이터
표시와

화장실표시의
헷갈림

가시성이
뛰어난
안내도

지하철입구와
화장실의
최단거리

장애인
화장실 표시

개찰구에서
화장실로

가는 표지판

남녀 화장실
구분 명확

안내표지판이
가리키는

위치가 명확

복잡하지
않은
표지판

어느 방향에
서도 보이는
안내표시

화장실 내
위생

화장실 벽에
붙어있는
보기 싫은
광고물

어린이 전용
화장실 칸

청소아주머니
남자화장실

청소

장애인화장실
이용편리

화장실 줄
새치기

파우더 룸

화장실
문잠금

화장실 몰카

화장실
쓰레기 문제

여성용품
구매

고객센터
안내

화장실
인테리어

화장실 휴지
부족

개찰구 밖
화장실 이용

화장실 내
지하철 위치
현황 알림

화장실
미끄러움

화장실 표시 화장실 시설 물질적 서비스 다양한서비스
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이해관계자 지도

핵
심

이
해
관
계
자

보
조
이
해

관
계
자

지하철 이용객

직원

노약자

지하상가 이용객

잡상인

여행객

외국인

지하철 관리자

청소 아주머니

고객센터

역무원

지하철 근처인 사람

화장실이 급한사람

급하게 나온 사람

어린이 청소 관리인

안내 표지판제작
회사

지하철역 지도
제작회사
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지하철
내리기

화장실
찾기

개찰구
나오기

화장실
찾기

화장실
이용

지하철
나가기

만족

보통

불만족

화장실 이용을
위해 지하철에서

내림

개찰구 내부에
화장실이 없어

불편함

개찰구까지
가는 동안

화장실 표시는
보이지 않음

눈에 띄지
않는 표시와

사람들로 혼잡

청결하지 않고
새치기로
불편함

출구와 화장실
거리가 멀다

사용자 여정 지도
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페르소나

NAME: 이가람
AGE: 33살
JOB: 금융회사 직원
LIKE: 맛집 다니기

LIFE STYLE:자가용이 있지만 출퇴근시간에는
차가 많이 밀려 대중교통을 이용한다. 
버스를 타도 자가 밀려 버스를 잘 이용하지 않
고 지하철이 빨라 지하철을 이용한다. 가끔 급
하게 나와 볼일을 보지않고 나올 때면 지하철
화장실을 이용하는데 가끔 화장실 위치 찾기나
사람들이 많아 지하철 화장실을 이용하는데 불
편을 겪기도 한다.

NEEDS: 지하철 이용할 때 화장실 위치 찾는게
너무 어려웠고 위치 찾을 때 표지판을 따라 갔
는데도 화장실 위치 찾기가 어려웠다.조금 더
찾기 쉽게 표지판을 만들어 줬으면 좋겠다
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발상 기회 영역 만들기

화장실 표시

화장실 시설

물질적 서비스

다양한서비스

1. 혼잡한 지하철에서 화장실을 쉽게 찾을
수는 없을까?

2. 화장실을 찾다 헛걸음 하는 경우를 줄일
수는 없을까?

3. 지하철을 내리기 전에 화장실 위치를 알
수 있는 방법이 있으면 어떨까?

4. 표지판을 헷갈리지 않을 수는 없을까?

5. 깨끗하게 사용할 수 있는 방법은 없을까?
6. 외모정돈을 위한 공간이 있으면 어떨까?
7. 어린아이나 노약자가 편하게 사용 할 수

있는 방법은 없을까?

8. 위생용품을 구할 수 있는 방법은 없을까?
9. 화장지 낭비를 줄일 수는 없을까?

10.화장실 이용 중에 지하철 위치 상황을 알 수
있으면 어떨까?

11.새치기를 줄이는 방법은 없을까?
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지하철 화장실
편리하게 이용하기

기타관리서비스

화장실이용서비스

깔끔한 화장실
내부

여성용품 배치

쓰레기 관리

유아화장실

남녀화장실 명
확한 구분

장애인화장실
편리서비스

화장실 몰카

지하철 출입구에서 들
어올 때 가장 가까운 화

장실 위치 서비스

개찰구내부에 나가면
가장 가까운 화장실 위

치 표시
어느 방향에서도 볼
수 있는 안내표지판

화장실 내 에서도
지하철 위치서비스

안내표지판이 가
리키는 정확한 화

장실위치

눈에 띄는
화장실안내표지판

정보제공서비스

파우더룸

화장실내부 불필
요한 전단지 광고

발상 가능한 해결책 도출 및 우선순위 선정
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발상 가능한 해결책 도출 및 우선순위 선정

어느 방향에서나 알아 볼 수 있는 안내표지판

화장실 내에서 지하철 위치 서비스

안내표지판이 가리키는 정확한 화장실의 위치

화장실 표시와 엘리베이터 표시 명확한 구분

개찰구 안에서 나갈 때나 지하철 출입구에서 들어올 때 가장 가까운 화장실위치 표시
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콘셉트 브리프

지하철화장실을 이용하는 모든 고객들의 불편함
을 줄이고자 쉽게 지하철 내부 화장실 위치를 알
려드리고 화장실 내부에서도 지하철 위치서비스
를 주고자 함

“지하철화장실이용 서비스디자인”

목적

빠른 위치안내 지하철 출입구 또는 개찰구 안에서 가장
가까운 화장실 안내표시

표지판위치 재배치표지판의 위치가 정확하게 배치되어 있지않아
사람들에게 많은 혼란을 줌으로 그 요소를 제거
하고 표지판위치 재배치

지하철위치서비스 화장실 내에서도 지하철이 어디에서 오고
있는지 위치를 알려줌으로써 화장실 이용
에 편리함을 더해줌
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1. 가치 제안 지도

2. 프로토타이핑

1. 클러스터링

2. 이해관계자 지도

3. 페르소나

4. 사용자 여정 지도

5. 발상

1. 관찰

2. 시드 아이디어 도출
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가치 제안 지도

편리함

접근성신뢰성

즐거움
• 표지판의 정보를 빠르고

정확하게 인지가능
• 새로운 편의시설 경험
• 파우더룸, 어린이 전용, 청결

• 보기 쉬운 표시로 사용자가
쉽게 발견

화장실을 찾으려고 돌아다니다가
헛걸음을 많이 했는데 이 서비스를

통해 한번에 찾아서 좋다.

사용자

청소부

관리자

• 안심하고 사용할 수
있는 화장실

철저한 보안 관리로
안심하고 화장실을
이용할 수 있어 좋다

장시간 지하철을 타고도
머리와 화장을 고칠 수
있어서 좋다.

찾기 쉬워서 자주
사용하게 된다.
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프로토타이핑

화장실
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프로토타이핑

화장실



thank you ;-)


